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Nyckelkvittens för omsorgstagare som har 

trygghetslarm/hemtjänst   

Denna blankett används för att kvittera att omsorgstagaren lämnat en kopia på sina 

nycklar till utföraren och för att kvittera återlämning av nycklar till omsorgstagare.  

Denna blankett upprättas i två exemplar: ett till omsorgstagaren och ett till utföraren 

som ska ta emot en nyckel.  

 

Omsorgstagare  

 

Namn:  
 
 

Personnummer:  

Gatuadress:  
 
 

Postnummer och postadress:  

Telefonnummer:  

 

 

☐  Delar insatser/nyckel med (namn och personnummer):  

………………………………………………………………………………………………….. 

☐  Nycklar finns redan på enheten (fylls i när ingen nyckel lämnas).   

 

Mottagna nycklar  

Antal nycklar som tagits emot från omsorgstagare  

 Hemtjänst Larm och Natt Ev. kommentar 

Dörrnyckel    

Tillhållarlås     

Portnyckel    

Tagg/bricka     

Digital dörrnyckel     

 

 

 

Nyckelnummer 

 

 



 

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen Nyckelkvittens för omsorgstagare som har 
trygghetslarm/hemtjänst 

2 (4) 

 

Överenskommelse om hur nycklar får användas  

• Nyckeln/nycklarna får användas för att utföra avtalade hemtjänstinsatser 

(exempelvis trygghetslarm eller olika besök från hemtjänsten). 

• Nyckeln/nycklarna får användas för att ge hjälp i akuta nödsituationer. 

• Nyckeln/nycklarna kan när som helst återkallas av mig. 

 

 

Underskrifter  

Personal som tagit emot nyckel Omsorgstagare/anhörig som lämnat 

nyckel 

Datum:  
 
 

Datum: 

Namnteckning:  
 
 

Namnteckning:  
 

Namnförtydligande:  
 
 

Namnförtydligande:  
 

 

 

Anteckning  
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Återlämnade nycklar  

 

Antal nycklar som återlämnats till omsorgstagare 

 Hemtjänst Larm och Natt Ev. kommentar 

Dörrnyckel    

Tillhållarlås     

Portnyckel    

Tagg/bricka     

Digital dörrnyckel     

 

☐  Delad insats. Nyckel återlämnas inte.  

 

Underskrifter  

Personal som lämnat tillbaka nyckel Omsorgstagare som tagit emot nyckel 

Datum:  
 
 

Datum: 

Namnteckning: 
 
 

Namnteckning:  

Namnförtydligande:  
 
 

Namnförtydligande:  
 

 

 
Rutan nedan används när nyckeln återlämnas till annan person än den enskilde.  

Anhörig/ombud som tagit emot nyckel 

Namn:  
 
 

Personnummer:  

Namnteckning:  ☐   Styrkt med dödsboanmälan/fullmakt    

Namnförtydligande:  

 

☐   ID-kontroll genomförd 
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När du lämnar ut dina nycklar  

Den här informationen riktar sig till dig som lämnar din nyckel i samband med att du ska få 

insatser från hemtjänsten i Göteborg stad.  

Hemtjänsten har nyckel till dig för att kunna öppna om du har ett trygghetslarm och larmar 

eller vid ett planerat besök hos dig där du vill att de öppnar med nyckel. Kom ihåg att inte 

lämna din nyckel i låset på insidan (överlåset). Då kan personal inte låsa upp med sin nyckel 

när de kommer. Du får själv betala för en eventuell låsöppning.   

Hur dina nycklar förvaras 

Din nyckeln förvaras i ett låst skåp i hemtjänstens lokaler. Den medarbete som hämtar ut din 

nyckel registrerar sig när de hämtar nyckeln och när de lämnar tillbaka den.  

Hemtjänsten får inte låna ut din nyckel till andra utan ditt samtycke. 

Om du byter lås 

Byter du lås ansvarar du själv för att meddela hemtjänsten så att de kan hämta nya nycklar hos 

dig och lämna tillbaka de som inte längre fungerar. Om du inte meddelat om nyckelbytet och 

det uppstår en akut situation, exempelvis att du larmar, får du själv betala för en eventuell 

låsöppning.   

Se över din försäkring 

För att säkerställa att din försäkring gäller när du har nycklar utlämnade till hemtjänsten 

rekommenderar vi att du kontaktar ditt försäkringsbolag för att fråga vad som gäller för just 

din försäkring.  

 

Om din insats ska avslutas 

Kontakta din socialsekreterare om insatsen ska avslutas och för att få information om 

återlämning av nycklar. Du når dem genom Göteborg Stads kontaktcenter 031-365 00 00. 
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